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Nous nous engageons à 100 % pour une pharmacie 
meilleure. Nous le faisons au moyen de concepts de 

produits intelligents qui répondent aux besoins de votre 
pharmacie et de vos patients.

Eureka Pharma veut vous aider à résoudre et à prévenir les maux 
du quotidien. Nous travaillons à cet effet exclusivement avec des 
pharmaciens et nous avons une gamme étendue de produits de santé 
sans ordonnance. Chaque jour, notre équipe à Kuurne et nos collègues 
enthousiastes sur la route s’y engagent à 100 %.

Notre entreprise
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Pourquoi les médias 
sociaux sont si précieux 
pour votre pharmacie
Vous pourriez peut-être penser à 
première vue que la gestion d’une 
pharmacie et la présence dans les 
médias sociaux ne font pas bon ménage. 
Et pourtant, une puissante image en ligne 
est essentielle pour chaque marque, pour 
chaque business. La pharmacie n’est pas 
une exception à cet égard. Toujours pas 
convaincu ? Découvrez pourquoi votre 
pharmacie aussi peut bénéficier de la 
puissance des médias sociaux.

Donner des conseils avisés en 
matière de santé

Tout à fait d’accord avec vous, dans de 
nombreux cas les médias sociaux sont une 
source de désinformation ou de fausses 
nouvelles. C’est à vous, en tant que 
pharmacien, de faire bouger les choses 
et de mettre un terme à ces informations 
trompeuses. En effet, vos clients et, par 
extension, toute personne à la recherche 
de précieux conseils de santé ont droit à 
des informations précises et correctes.

En tant que pharmacien, vous avez un rôle 
éducatif à jouer. En tant que spécialiste 
dans votre domaine, vous devez informer 
vos clients sur l’utilisation et les effets des 
médicaments, les aborder de manière 
transparente et claire, et atténuer autant 
que possible leurs préoccupations en 
matière de santé. Outre les conseils 
personnalisés, de nombreuses informations 
et connaissances peuvent être partagées 

efficacement et rapidement par le biais 
des médias sociaux.

Se positionner en tant qu’expert

Diriger une pharmacie, c’est bien plus 
que de donner des conseils sur les 
médicaments. Pour la plupart de vos 
clients, vous êtes une personne de 
confiance, quelqu’un à qui ils peuvent 
toujours s’adresser pour des questions 
de santé de toutes sortes. Vous pouvez 
gagner une partie de cette confiance en 
vous profilant en ligne comme un véritable 
expert de la santé.

N’hésitez donc pas à donner votre 
avis, à faire la lumière sur les sujets qui 
préoccupent vos clients et vos patients. 
Il est vraiment possible de rester 
professionnel, tout en se faisant entendre 
de temps en temps.

Comprendre les besoins  
de vos clients

Les médias sociaux vous permettent de 
bien comprendre les besoins d’information 
et les points d’intérêt de votre public 
cible. Si votre objectif est d’atteindre 
efficacement vos clients et patients, il 
est important que vous teniez compte de 
ces informations et que vous adaptiez 
votre communication et votre offre en 
conséquence.
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Pourquoi les médias 
sociaux sont si précieux 
pour votre pharmacie

À cet égard, on parle d’”écoute sociale”. 
Vous apprenez à comprendre les sujets qui 
sont importants pour votre groupe cible, 
vous découvrez les points névralgiques 
potentiels et vous identifiez les tendances 
qu’il suit. Une façon extrêmement efficace 
d’apprendre à connaître votre clientèle.

Restez connecté avec  
vos clients

Considérez les médias sociaux comme une 
annexe en ligne de votre propre service 
clientèle. Plus vous avez de liens avec vos 
clients et vos patients, plus leur confiance 
sera grande. En effet, la confiance va au 
delà des produits ou des services que 
vous proposez. Les clients aiment être 
entendus, trouver rapidement une solution 
à leur problème. Voilà qui est parfaitement 
possible via les médias sociaux.

Communiquez donc avec votre groupe 
cible, répondez dans la mesure du 
possible à ses questions et ses messages, 
et essayez toujours d’être accessible. Vous 
créerez rapidement un lien plus fort avec 
vos clients, ce qui ne peut déboucher à 
long terme qu’à une loyauté accrue de leur 
part.  

Donnez un visage à votre 
pharmacie

Il est fort probable que votre pharmacie 
n’est pas l’affaire d’une seule personne 
et que vous avez une équipe complète 
qui en assure le bon fonctionnement au 
quotidien. Vos clients aiment connaître 
la personne qui travaille dans leur 
pharmacie et à qui ils peuvent demander 
conseil. C’est pourquoi une présence dans 
les médias sociaux est une occasion 
unique pour donner un visage à votre 
pharmacie et présenter votre personnel

Développez et renforcez votre 
réseau

Les médias sociaux, et certainement 
une plateforme comme LinkedIn, 
sont une excellente occasion de se 
professionnaliser davantage. Et c’est là 
que réside une autre grande force de cette 
présence en ligne. Les médias sociaux 
permettent effectivement de se connecter 
et d’interagir avec des personnes du 
même bord et avec des collègues dans 
son propre domaine d’expertise.

Il est important d’adopter soi-même 
une attitude proactive à cet égard, de 
communiquer régulièrement sur des sujets 
spécifiques et de mettre le plus possible 
en valeur ses propres connaissances 
et son expertise. Vous ne passerez pas 
inaperçu et vous attirerez l’attention 
d’acteurs importants du secteur. Peut-
être même gagnerez-vous çà et là une 
recommandation. Bref, une belle occasion 
pour développer un réseau précieux et 
toujours plus large.

Élargissez vos connaissances 
et votre expertise

Enfin, et pour faire suite à ce qui 
précède, nous pouvons affirmer que la 
connexion et l’interaction avec le secteur 
peuvent générer des conversations et 
des discussions intéressantes dans les 
médias sociaux. L’occasion d’apprendre 
de nouvelles choses, de profiter de 
l’expérience d’autres experts dans le 
domaine et de se tenir au courant des 
toutes dernières nouvelles du secteur.

Une mer d’informations. Certaines 
sources sont plus précises et plus à jour 
que d’autres, mais elles sont un excellent 
moyen pour approfondir ses propres 
connaissances et son expertise.
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Mettez votre 
équipe sous les 
projecteurs
Un premier thème concerne l’équipe de votre pharmacie. 
Dans un premier temps, vous pourriez, par exemple, 
présenter brièvement chaque collaborateur. Quand 
chaque membre du personnel a été introduit auprès des 
clients, le personnel peut être mis en lumière dans un 
contexte différent. Pensez, p. ex., aux anniversaires, aux 
années de service, etc. 

En mettant votre collègue sous les projecteurs, vous 
créez un visage familier auprès des clients. Vous réduisez 
ainsi la distance entre le pharmacien et le client.

1
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Montrez les produits 
sous un angle 

créatif et unique
Vous pouvez mettre en valeur des 
produits de votre gamme dans les 
médias sociaux au moyen de visuels 
créatifs et uniques. Cela peut se faire 
à l’aide de photos au design récurrent 
ou de vidéos de produit. Chaque mois, 
vous pouvez par exemple aussi choisir 
le produit du mois.

En concertation avec le fournisseur, 
vous pouvez y associer une action 
alléchante. Eureka Pharma propose 
souvent des échantillons ou des 
promotions intéressantes pour votre 
pharmacie.

2
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Faites découvrir 
les coulisses de la 
pharmacie

3

Un conseil vraiment puissant pour vos médias 
sociaux : augmentez l’implication des clients en 
leur montrant une image des coulisses. Ce qu’ils 
ne voient normalement pas dans le magasin est 
à présent accessible via les médias sociaux. Ainsi 
vous pouvez leur donner une meilleure idée du 
fonctionnement de votre officine. Par exemple : 
la préparation de médicaments magistraux ou 
l’inventaire de ceux-ci.

Pendant la rénovation, vous pouvez tenir le client 
informé de l’évolution des travaux dans vos médias 
sociaux. Ne manquez pas de consulter notre blog 
sur la façon dont vous pouvez mettre la rénovation 
de votre pharmacie sous les projecteurs.
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Donnez de la valeur 
au client en montrant 
votre expertise

4

En tant que pharmacien, vous détenez une grande 
expertise dans le cadre de votre profession. Cela 
peut représenter une grande plus-value pour vos 
clients dans les médias sociaux. Il suffit de penser 
à la période du Covid au cours de laquelle les 
règles changeaient régulièrement. En tant que 
pharmacien, vous pouviez utiliser vos médias 
sociaux pour informer vos clients des règles en 
vigueur.

Au début des mois d’été, par exemple, vous 
pouvez également rappeler à vos suiveurs de 
s’enduire suffisamment de crème solaire. Donnez-
leur des conseils sur le facteur le plus adéquat. 
Vous pouvez également y associer une action. En 
montrant votre expertise au travers de conseils, 
vous créez de la valeur pour le client. Le fait de 
suivre la page comporte un avantage.
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N’oubliez pas les fêtes 
et les occasions spéciales

5

Il est très facile de souhaiter à vos clients 
une Bonne Année ou de Joyeuses Pâques, 
mais il faut y penser. La pharmacie est un 
lieu où différentes cultures se rencontrent. 
N’oubliez donc certainement pas ce qui 
se fête dans d’autres cultures, comme le 
Ramadan par exemple. Vous pouvez non 
seulement souhaiter aux gens de réussir 
cette période de jeûne, mais aussi leur 
donner des conseils sur la manière de la 
combiner avec leurs médicaments.

Outre les fêtes, il y a aussi des moments 
importants qui reviennent chaque année. 
Un bon exemple est le mois de la dent. 
D’une part, vous pouvez exploiter ces 
sujets pour attirer davantage l’attention 
sur un certain thème. D’autre part, 
vous pouvez également profiter de ces 
moments pour montrer à nouveau votre 
expertise. Donnez par exemple quelques 
conseils, à l’aide d’un  joli visuel, sur la 
façon dont les enfants doivent se brosser 
les dents correctement.
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Produits 
pharmaceutiques 
pour les maux quotidiens

En tant que société pharmaceutique, 
Eureka Pharma s’est spécialisée dans le 
développement, la vente et la distribution 
de produits OTC et pharmaceutiques. 
Nous travaillons exclusivement avec et 
pour les pharmaciens.

Avec nos produits, nous voulons porter le 
bien-être de chacun à un niveau supérieur 
en proposant des solutions aux petits 
problèmes de santé les plus courants. 
Pensez e.a. à la toux, aux maux de gorge, 
aux soins dentaires, aux soins de la peau,...

Grâce à une coopération intensive 
avec un réseau de pharmacies, nous 
identifions les besoins des clients et des 
patients. Ensuite, notre équipe d’experts 
pharmaceutiques recherche la solution 
adéquate et, après des recherches des 
analyses approfondies, les produits 
sont mis à disposition de nos clients en 
Belgique et au Luxembourg.

Eureka Pharma ambitionne de faire figure 
d’exemple pharmaceutique en termes 
de service, de loyauté et d’attitude. Forts 
de notre passion pour le métier et de 
nos collaborateurs professionnels, nous 
nous engageons résolument dans une 
coopération de rêve. Et que pouvez-vous 
attendre de cette collaboration ?

Des conseils approfondis et 
professionnels

Une gamme de produits 
répondant à vos besoins

Des médicaments 
d’autosoins à conseiller à 
votre client

Un programme de 
partenariat sur mesure pour 
votre pharmacie



 


 


 
 

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Quelques produits phares

Gouttes nasales Otosan

Test de grossesse d’Eureka Care

Chambre d’inhalation Bumba

Autotest d’Eureka Care

Sirop contre la toux 
ForTuss

Gommes multivitaminées 
Plop
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Scannez ce QR-code pour visiter 
notre site web et lire d’autres 

conseils encore.


