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Wij gaan 100% voor een betere apotheek. Dit doen we 
door knappe productconcepten die passen bij de noden 

van jouw apotheek en jouw patiënten.

Eureka Pharma wil jou ondersteunen bij het oplossen en voorkomen 
van alledaagse kwaaltjes. Hiervoor werken wij exclusief samen met 
apothekers en hebben wij een uitgebreid gamma voorschriftvrije 
gezondheidsproducten. Ons team in Kuurne en onze enthousiaste 
collega’s op de baan zetten zich hier elke dag de volle 100% voor in.

Ons bedrijf
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Waarom sociale media zo 
waardevol zijn voor jouw 
apotheek
Op het eerst gezicht zou je misschien 
durven denken dat het runnen van een 
apotheek en de aanwezigheid op sociale 
media niet de ideale match zijn. En toch, 
een sterk online imago is essentieel voor 
elk merk, voor elke business. Een apotheek 
is hierop geen uitzondering. Nog wat 
overtuiging nodig? We zetten even op een 
rijtje waarom ook jouw apotheek baat 
heeft bij de kracht van sociale media. 

Het verstrekken van accuraat 
gezondheidsadvies

Akkoord, sociale media zijn in vele 
gevallen een bron van desinformatie of 
nepnieuws. Aan jullie als apotheker om dit 
te doorbreken en deze misleidende info de 
wereld uit te helpen. Jullie klanten en bij 
uitbreiding iedereen die op zoek is naar 
waardevol gezondheidsadvies hebben 
immers recht op accurate en correcte 
informatie.

Als apotheker heb je een educatieve rol te 
vervullen. Je dient je klanten deskundig te 
informeren over het gebruik en de werking 
van medicatie, hen op een transparante 
en duidelijke manier te benaderen en 
hun bezorgdheden omtrent gezondheid 
zoveel mogelijk weg te nemen. Naast 
persoonlijk één-op-één advies kan er op 
een efficiënte en snelle manier heel wat 
informatie en kennis gedeeld worden via 
sociale media. 

Jezelf profileren als expert

Een apotheek runnen is zoveel meer 
dan het verstrekken van advies rond 
medicatie. Je bent voor de meeste van 
je klanten een vertrouwenspersoon, 
iemand bij wie ze steeds terecht kunnen 
voor gezondheidskwesties allerlei. Dat 
vertrouwen kan je voor een stukje inwinnen 
door je online te gaan profileren als een 
echte gezondheidsexpert. 

Aarzel dus niet om je opinie te 
geven, je licht te laten schijnen over 
gespreksonderwerpen die je klanten en 
patiënten bezighouden. Het is echt wel 
mogelijk om én professioneel te blijven én zo 
nu en dan je eigen stem eens te laten horen.  

Inzicht verwerven in de 
behoeften en noden van je 
klanten

Sociale media helpen je om bijzondere 
inzichten te verwerven in de 
informatiebehoeften en interesses van je 
doelpubliek. Wil je je klanten en patiënten 
op een effectieve manier kunnen bereiken, 
dan is het belangrijk deze informatie in 
acht te nemen en je communicatie en 
aanbod hierop af te stemmen. 
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Waarom sociale media zo 
waardevol zijn voor jouw 
apotheek

We spreken in dat opzicht over ‘social 
listening’. Je leert begrijpen welke 
onderwerpen belangrijk zijn voor je 
doelgroep, ontdekt welke mogelijke 
pijnpunten er bestaan en identificeert trends 
die ze volgen. Een uiterst efficiënte manier 
om je cliënteel echt te leren kennen dus. 

De connectie bewaren met je 
klanten

Beschouw sociale media als een online 
verlengstuk van je eigen klantenservice. 
Hoe meer connectie met je cliënteel en 
patiënten, hoe groter het vertrouwen. 
Vertrouwen reikt immers verder dan de 
producten of diensten die je aanbiedt. 
Klanten houden ervan om gehoord te 
worden, snel een oplossing te vinden 
voor hun probleem. Iets wat prima kan via 
sociale media.

Communiceer dus met je doelgroep, 
reageer in de mate van het mogelijke 
op vragen en berichten en probeer je 
steeds toegankelijk op te stellen. Je zal 
al gauw een sterkere band opbouwen 
met je klanten, iets wat op langere 
termijn alleen maar zal uitmonden 
in nog meer loyaliteit van hun zijde.  

Je apotheek een gezicht geven

Hoogstwaarschijnlijk is je apotheek geen 
eenmanszaak, en heb je een volledig team 
dat dagelijks instaat voor de goede zorgen. 
Je klanten kennen graag de persoon in hun 
apotheek, bij wie ze ten rade kunnen voor 
advies. Aanwezigheid op sociale media 
biedt daarom een uitgelezen kans om je 
apotheek een gezicht te geven en ook je 
medewerkers in beeld te brengen.

Je netwerk uitbouwen en 
versterken

Sociale media, en zeker een 
platform als LinkedIn, vormen een 
uitstekende opportuniteit om verder 
te professionaliseren. En daar ligt nog 
een heel grote kracht van deze online 
aanwezigheid. Via sociale media kan er 
immers geconnecteerd en geïnterageerd 
worden met gelijkgestemden en collega’s 
binnen het eigen expertisedomein. 

Het is belangrijk om hierin zelf een 
proactieve houding aan te nemen, 
geregeld over specifieke onderwerpen te 
berichten en je eigen kennis en expertise 
zoveel mogelijk uit te spelen. Je zal niet 
onopgemerkt blijven en de aandacht 
trekken van belangrijke stakeholders 
binnen de sector. Misschien strijk je zelfs 
hier en daar een aanbeveling op. Kortom, 
een mooie kans om verder te bouwen 
aan een breder en waardevol netwerk. 

Je eigen kennis en expertise 
verruimen

Tot slot, en aansluitend op het voorgaande, 
kunnen we stellen dat door connectie 
en interactie met de sector interessante 
gesprekken en discussies kunnen ontstaan 
op sociale media. Een opportuniteit om 
nieuwe zaken op te steken, te leren van 
andere experten binnen het werkveld en 
steevast op de hoogte te blijven van het 
allerlaatste industrienieuws. 

Een zee van informatie dus. De ene bron al 
wat accurater en actueler dan de andere, 
maar een uitstekende manier om je eigen 
kennis en expertise verder uit te diepen.
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Zet je team in 
de kijker

Een eerste thema gaat over het team van de 
apotheek. In eerste instantie kan je elke medewerker 
kort even voorstellen. Eenmaal elk personeelslid 
geïntroduceerd is bij de klanten, kan het personeel in 
een andere context in de kijker gezet worden. Denk 
bijvoorbeeld aan verjaardagen, aantal jaar in dienst, …  

Door je medewerkers in de kijker te zetten creëer je een 
vertrouwd gezicht bij de klanten. Zo verklein je de afstand 
tussen apotheker en klant. 

1
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Toon producten op 
een creatieve en 

unieke manier
Aan de hand van creatieve en 
unieke visuals op social media kan je 
producten uit je assortiment uitlichten. 
Dit kan zowel aan de hand van foto’s 
met een terugkerend design of 
productvideo’s. Kies bijvoorbeeld elke 
maand een product van de maand. 

In samenspraak met de leverancier 
kan je hier een aantrekkelijke actie aan 
koppelen. Eureka Pharma biedt vaak 
samples of interessante acties aan 
voor jouw apotheek.

2
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Geef een blik achter 
de schermen van de 
apotheek

3

Een heel krachtige tip voor sociale media: vergroot 
de betrokkenheid van de klanten door een beeld 
achter de schermen te geven. Zaken die ze normaal 
niet in de winkel te zien krijgen, zijn nu toegankelijk 
via sociale media. Je kan ze een beter beeld geven 
van de werking van jouw apotheek. Bijvoorbeeld: 
de bereiding van bepaalde medicijnen of het 
inventariseren ervan. 

Ook tijdens renovatiewerken kan je de klant via 
sociale media op de hoogte houden van de 
evolutie. Bekijk zeker ook onze blog over hoe je de 
renovatie van jouw apotheek extra in de kijker kan 
zetten. 



Social media tips voor jouw apotheek

21



Eureka Pharma

22



Social media tips voor jouw apotheek

23



Eureka Pharma

24

Geef de klant 
waarde door je 
expertise te tonen

4

Als apotheker heb je een grote expertise binnen 
je vak. Op sociale media kan dit een grote 
meerwaarde zijn voor je klanten. Denk maar aan 
de Covid-periode waarbij de regels regelmatig 
veranderden. Als apotheker kon je je klanten via 
jouw sociale media op de hoogte brengen van 
welke regels er juist van toepassing waren. 

Bij de start van de zomermaanden kan je je volgers 
er bijvoorbeeld ook aan herinneren om voldoende 
zonnecrème te smeren. Geef hierbij tips welke 
factor het meeste geschikt is. Eventueel kan je hier 
ook een actie aan koppelen. Door je expertise te 
tonen aan de hand van tips creëer je waarde voor 
de klant. Dit zorgt ervoor dat het volgen van de 
pagina een voordeel met zich meebrengt.  
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Vergeet feestdagen en 
speciale gelegenheden niet

5

Het is heel eenvoudig om je klanten een 
gelukkig nieuwjaar of vrolijk Pasen te 
wensen. Je moet er natuurlijk wel aan 
denken. Een apotheek is een plek waar 
verschillende culturen langskomen. 
Vergeet dus zeker de feestdagen uit 
andere culturen niet, bijvoorbeeld de 
Ramadan. Niet alleen kan je mensen 
succes wensen tijdens de deze periode 
van vasten, je kan ze ook tips geven over 
hoe je je medicatie hierbij combineert. 

Naast feestdagen zijn er ook belangrijke 
momenten die jaarlijks terugkeren. Een 
mooi voorbeeld is de maand van de 
tand. Enerzijds kan je zulke onderwerpen 
gebruiken om meer aandacht voor een 
bepaalde topic te krijgen. Anderzijds kan 
je deze momenten ook gebruiken om 
opnieuw jouw expertise te tonen. Deel 
bijvoorbeeld aan de hand van een mooie 
visual enkele tips over hoe kinderen op 
een correcte manier hun tanden moeten 
poetsen. 
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Apothekersproducten 
voor dagelijkse kwaaltjes

Als farmaceutisch bedrijf is Eureka Pharma 
gespecialiseerd in het ontwikkelen, 
verkopen en distribueren van OTC- en 
farmaceutische producten. We werken 
exclusief samen met én voor apothekers..

Met onze producten willen we het 
welzijn van iedereen naar een hoger 
niveau tillen door oplossingen te bieden 
voor de meest voorkomende kleine 
gezondheidsproblemen. Denk onder 
meer aan hoest, keelpijn, tandverzorging, 
huidverzorging,...

Door intensieve samenwerking met een 
netwerk van apotheken, identificeren we 
de behoeften en noden van klanten en 
patiënten. Vervolgens gaat ons team van 
farmaceutische experten op zoek naar de 
juiste oplossing. Na uitgebreid onderzoek 
en analyse, worden de producten ter 
beschikking gesteld van onze klanten in 
België en Luxemburg.

Eureka Pharma streeft naar een 
farmaceutische voorbeeldfunctie op 
gebied van service, loyaliteit en attitude. 
Met onze passie voor het vak en onze 
professionele medewerkers gaan wij 
resoluut voor een droomsamenwerking. 
En wat mag je van die samenwerking 
verwachten?

Gedegen en professioneel 
advies

Productgamma op basis van 
jouw behoeften

Zelfzorgmedicijnen om te 
adviseren aan jouw klant

Partnerprogramma op maat 
van jouw apotheek


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Enkele toppers

Otosan oordruppels 

Eureka Care zwangerschapstest

Bumba voorzetkamer

Eureka Care zelftest

ForTuss hoestsiroop

Plop multivitamine 
gummies
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Scan deze QR om onze website 
te bezoeken en meer tips te 

verzamelen.


